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Meine Softwarelösung für Ihre Serviceaktivitäten

pobvol Service Solution
-Stammdaten-
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Kundendaten 

werden in SharePoint 

gespeichert

Kundendaten 

werden bearbeitet

Kunde wird entweder 

ausgewählt oder 

erfasst

Benutzer der App-

Gruppe <Admin> 

startet Power App 

pobvol Service Board 

und wählt 

Servicekunden

Prozess: Servicekundendaten verwalten



Einen Servicekunden hinzufügen (Schritt 1)
Power App pobvol Service Board starten und Servicekunden aufrufen.



Einen Servicekunden hinzufügen (Schritt 2)
Kunde hinzufügen aufrufen.

Das Icon ist nur für 

Benutzer sichtbar, die 

zur App-Gruppe 

<Admins> gehören. 



Einen Servicekunden hinzufügen (Schritt 3)
Kundennummer, Firma, Adresse, GPS-Koordinaten, Bemerkungen und Kontaktdaten hinzufügen.

Eine Nummer aus dem 

Z-Nummernkreis 

eingeben (bspw. 

ZDemo7)



Einen Servicekunden hinzufügen (Schritt 4)
Daten werden automatisch gespeichert. Zum Schluss Schliessen wählen.



Einen Servicekunden hinzufügen (Schritt 5)
Kunde, Ansprechpartner und Bing-Maps werden in der Übersicht angezeigt.

Zurück wählen, um auf 

die Startseite der 

Power App zu gelangen



Einen Servicekunden suchen
Auf der Startseite herunterscrollen zu Servicekunden, einen Suchbegriff eingeben und den 

Kunden aufrufen.

Angezeigt werden die Kunden, bei denen 
der eingegebene Suchbegriff gefunden 
wird. Untersucht werden die 
Kundennummer, der Kundenname, die 
Strasse, die Postleitzahl, der Kundenort, das 
Land, der Ansprechpartnername, die 
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse. 
Sortiert wird die Liste nach Kundenname. 
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Gerätedaten werden 

in SharePoint 

gespeichert

Kundengerätedaten 

werden bearbeitet

Kunde wird 

ausgewählt. Dann 

wird ein Kundengerät  

ausgewählt oder 

hinzugefügt

Benutzer der App-

Gruppe <Admin> 

startet Power App 

pobvol Service Board 

und wählt 

Servicekunden

Prozess: Kundengerätedaten verwalten



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 1)
Power App pobvol Service Board starten und Servicekunden aufrufen.



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 2)
Servicekunden auswählen, dann Inventar aufrufen.



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 3)
Inventar hinzufügen aufrufen.

Das Icon ist nur für 

Benutzer sichtbar, die 

zur App-Gruppe 

<Admins> gehören. 



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 4)
Gerätedaten erfassen und zum Schluss Daten speichern wählen.



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 5)
Das neue Kundengerät wird in der Übersicht angezeigt. Ändern wählen und Bild hinzuzufügen.

Die Icons Löschen und 

Ändern sind nur für 

Benutzer sichtbar, die 

zur App-Gruppe 

<Admins> gehören. 



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 6)
Bild ändern wählen, ein Bild auswählen und danach Zurück wählen.



Ein Kundengerät hinzufügen (Schritt 7)
Das neue Kundengerät wird mit Bild in der Übersicht angezeigt.

Zurück wählen, um auf 

die Startseite der 

Power App zu gelangen



Ein Kundengerät suchen
Auf der Startseite herunterscrollen zu Kundeninventar, einen Suchbegriff eingeben und das 

Kundengerät aufrufen.

Angezeigt werden die Geräte, bei denen 
der eingegebene Suchbegriff gefunden 
wird. Untersucht werden die 
Kundennummer, der Kundenname, der 
Hersteller, die Geräteart, der Gerätetyp, die 
Gerätenummer (= Seriennummer) und die 
Inventarnummer. Sortiert wird die Liste 
nach Kundenname und Inventarnummer.



Eine Datenbank anschließen
Servicekunden und Kundengeräte können aus einer angeschlossenen Datenbank übernommen 

werden. Eine Erfassung der Stammdaten entfällt in diesem Fall.

CustomerDB
LinkToKundenDB

.accdb

Sharepoint 
Connector.accdb

Serviceberichte 
erstellen.accdb

In die SharePoint-Listen werden nur die 
Stammdaten übernommen, die auch 
benötigt werden! 

Demodaten-Flag gesetzt? Servicebericht 
erstellt? Kunde in SP-Liste vorhanden? 
Kundengerät in SP-Liste vorhanden?



Einen Servicekunden aus der Datenbank anzeigen
Power App pobvol Service Board starten und Servicekunden aufrufen.



Einen Servicekunden aus der Datenbank anzeigen
Servicekunden ohne Z-Kundennummer auswählen, dann Ändern aufrufen.

Das Icon ist nur für Benutzer sichtbar, die zur 

App-Gruppe <Admins> gehören. 

Admins haben die gleichen Berechtigungen 

wie die Techniker, dürfen aber zusätzlich 

Stammdaten (Servicekunden, Kundeninventar, 

Serviceverträge) anlegen, ändern und löschen. 

App-Admins dürfen weiterhin die App-

Benutzergruppen und die Tenant-App-

Einstellungen bearbeiten. Wer zu dieser 

Gruppe gehört, wird in den App Einstellungen 

festgelegt.



Einen Servicekunden aus der Datenbank bearbeiten
Änderungen der Stammdaten sind nicht möglich. Den Dialog mit Schliessen beenden.

Die Daten wurden aus der 

angeschlossenen 

Datenbank übernommen.

Änderungen sind daher in 

der Power App nicht 

möglich.



Ein Kundengerät aus der Datenbank anzeigen
In der Kundenanzeige herunterscrollen bis Kundeninventar, dann ein Gerät auswählen.



Ein Kundengerät aus der Datenbank anzeigen
In der Geräteanzeige Ändern aufrufen.

Das Icon ist nur für 

Benutzer sichtbar, die zur 

App-Gruppe <Admins> 

gehören.



Ein Kundengerät aus der Datenbank bearbeiten
Änderungen der Stammdaten sind nicht möglich, ein Bild kann jedoch zugeordnet werden.

Ein Bild kann 

hinzugefügt / 

geändert werden.

Die Daten wurden aus der 

angeschlossenen 

Datenbank übernommen.

Änderungen sind daher in 

der Power App nicht 

möglich.



• Ihre Techniker benötigen ein Smartphone oder Tablet (iOS oder 
Android). Die Geräte müssen NFC unterstützen, wenn denn 
NFC- Tags verarbeitet werden sollen.

• Ihr Innendienst kann einen PC, Mac oder ein Tablet (iOS oder 
Android) benutzen.

• Pro Benutzer benötigen Sie eine Microsoft 365 Business Basic 
Lizenz oder höher.

• Wenn mehr als ein Teammitglied Servicetermine mit der Lösung 
managen möchten, dann benötigen Sie ein freigegebenes 
Postfach und für dieses eine Microsoft 365 Business Basic Lizenz 
oder höher.

• Sie benötigen einen Microsoft Windows PC auf dem die PC-
Komponente der Lösung installiert wird und im Hintergrund läuft.

• Für Anpassungen und Erweiterungen der PC-Komponente 
benötigen Sie eine Microsoft Office Lizenz, welche die 
Desktopversionen von Excel und Access enthält. Also entweder 
mindestens eine Microsoft 365 Apps for Business Lizenz oder eine 
Microsoft Office Professional Lizenz.

 

• Informationen zu Microsoft 365 und Office und die 
Systemanforderungen finden Sie auf der Seite Ressourcen zu 
Microsoft 365 und Office.

• Die Mindestanforderungen von Microsoft für die Nutzung der 
Power Apps liefert die Microsoftseite Power Apps system 
requirements and limits - Power Apps | Microsoft Docs

Voraussetzungen & Systemanforderungen

https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-ve4oosr
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-ve4oosr
https://docs.microsoft.com/de-de/power-apps/limits-and-config
https://docs.microsoft.com/de-de/power-apps/limits-and-config


• Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen 
sowie die dazugehörigen Logos sind Eigentum von Inge 
Baumann-Pobloth, Riegelsberg, DE und geschützt durch 
Gesetze und internationale Abkommen. 

• Eine Weitergabe oder Vervielfältigung dieses Dokuments oder 
Teilen daraus ist ohne schriftliche Genehmigung ausdrücklich 
nicht gestattet und wird zivil- und strafrechtliche Folgen nach 
sich ziehen. 

• Dieses Dokument kann Komponenten umfassen, die 
Eigentum anderer Softwarehersteller sind. Andere in diesem 
Dokument erwähnte Namen von Produkten und Services, 
sowie die damit verbundenen Logos, sind Eigentum und 

eventuell Marken der jeweiligen Unternehmen. 

• Dieses Dokument wird zur Verfügung gestellt so wie es ist und 
kann ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 

• Die Angaben in diesem Dokument sind unverbindlich und 
dienen lediglich Informationszwecken und sind für mich nicht 
bindend. Ich garantiere nicht die Richtigkeit oder 
Vollständigkeit der Informationen, Texte, Grafiken, Links oder 
anderer in diesem Dokument enthaltenen Elemente. Ich 
übernehme keine Verantwortung für Fehler oder 

Auslassungen in diesem Dokument. 

• Ich übernehme keine Haftung für Schäden jeglicher Art, 
einschließlich und ohne Einschränkung für direkte, spezielle, 
indirekte oder Folgeschäden im Zusammenhang mit der 
Verwendung dieses Dokuments. 

• Die Informationen, auf die Sie möglicherweise über die in 
diesem Material enthaltenen Links zugreifen, unterliegen nicht 
alle meinem Einfluss und ich gebe keinerlei Gewährleistungen 
oder Zusagen über Internetseiten Dritter ab.

• Alle Rechte vorbehalten. All rights reserved.
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