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Geschaftsprozesse

Aufirag

»Serviceauftrag
oder Erinnerung
erfassen
(Auftrage
werden in
Sharepoint und
Outlook
gespeichert,
Erinnerungen
nur in
SharePoint)

Durchfuhrung

»Unterschrift
erfassen
(einmalig)

»Kundengerat
scannen,
Service
durchfUhren
und Ergebnisse
erfassen

Bericht

> Automatischer
Servicebericht
als PDF-Datei
zenftral
abgelegt und
uberall
verfogbar

Kontrolle

>Servicebericht
kontrollieren
und anpassen
wenn nodtig

>Servicebericht
genehmigen

»Automatische
Erinnerung an
die ndchste
PrOfung

»Bericht per
EMail an Kunde
senden

Monitoring

»Dashboard und
Serviceliste fur
lhr Monitoring
nutzen




Prozess: Servicevorgang mit dem Smartphone erfassen

Microsoft 365 Microsoft 365

SharePoint . SharePoint
Power Automate

Power Automate

Techniker startet Flow speichert Bilder

Techniker sendet die . -
Pow.er App pobvol Profdaten an eine SP- in der $P—B|bllo’rhek,
Service Phone und Liste OneDrive

erfasst die PrGfdaten synchronisiert mit

Innendienst-PC

Power Apps
Mobile

Power Apps
Mobile

OneDrive

Android i0s Android Innendienst-PC



Optionl: Servicevorgang erfassen mit NFC-Code
Power App pobvol Service Phone starten, Neuer Servicevorgang wdhlen, QR-Code oder NFC-
Code scannen, Datum und Serviceart festlegen, dann Daten speichern wdhlen.

‘ Neuer Servicevorgang = Servicevorgang bearbeiten —
*Servicedatum 28.08.2024 | UVV-Prifung 8/24
Mittwoch, 28. August 2024

Datum Techniker: Volker

festlegen A
om%

=— pobvol Service Phone

Servicevorgédnge auf dem Gerit

KDNR:ZDemo7; KUNDE:Demo7;
KUNDENORT:Riegelsberg; INV-NR:ZDemo7
100 629; HERSTELLER:JH; GERAETEART:ETV Q
25; GERAETE-NR:27-08-2024-11-29;

BAUJAHR:2024; STANDORT:Hauplager; ey /V-Pruefung-
GERAETETYP:Flurfoerderzeuge;

) O 3
Serviceauftrage / Erinnerungen NFC-Tag
19.8 - 6.9.24 ‘I scannen .
3 NEC Code ——=minen Servicebericht wurde noch nicht angefordert

| “Serviceart ‘UW—Prt‘ifu ng Auftraggeber

“Checkliste UVV: Flurférderzeug Serviceart
festleaen Kunden-Nr.: ZDemo7

*Kunden-Nr. ZDemo7 9 Demo7 Ist das Smartphone

Kunde Demo7 Herr Demo7 Online und existiert

_ . bereits ein Datensatz mit

Kundenort Rlegelsberg - ieg dem K.ey, dann wird

- 7Demo7 100 629 : dieser geladen und

' angezeigt. Ansonsten

wird ein neuer Datensatz

Daten speichern
Bestelldatum erstellt.
A:22.08.2024 14:00 E22.08.2024 14:45 D:45 Do true

Nicht genehmigte Serviceberichte

/

v230824-1441 | Desktop | Online




Option2: Servicevorgang erfassen aus Serviceauftrag (1/2)

Power App pobvol Service Phone starten, Serviceauftrage/Erinnerungen aufrufen, gewunschten
Serviceauftrag auswdahlen/aufrufen und mit einem Klick auf das Gerat die Erfassung starten.

=— pobvol Service Phone

Servicevorgédnge auf dem Gerit

-

— -

® Serviceauftrage / Erinnerungen
| 19.8-6.9.24

‘ 3

Nicht genehmigte Serviceberichte

/

95%

v230824-1441 | Desktop | Online

Serviceauftrage / Erinnerungen (3)

Serviceauftrag

UVV-Priafung

19. Aug 2024, 10:30 - 11:30
Volker

Demokunde3, Heusweiler (33471)

Serviceauftrag

UVV-Prifung

22. Aug 2024, 14:00 - 15:00
Volker

Demos, Rie berg (ZDemoB)
ETV Q 25 5 100 629)
Daten vorhanden

Serviceauftrag

UVV-Priafung

28. Aug 2024, 14:00 - 15:00
Volker

Demo7, Riegelsberg (ZDemo7)
ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)
Offen (bisher keine Daten)

v230824-1441 | Desktop | Online | 19.8. - 6.9.

Serviceauftrag &~

@ Serviceauftrag: UVV-Prifung

UVV-Priafung

Mittwoch, 28. August 2024
14:00 - 15:00 (60 Min)
Volker

K - N-Pruefung-

& Status: Offen (bisher keine Daten)

r
A ETVQ2s

Klick aufs Inventar startet den Servic

1/1: JH ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)

Geratetyp: Flurférderzeug
Gerdte-Nr.: 27-08-2024-11-29
Kundeninventar-Nr: 2708241128
Baujzhr: 2024

Standort: Hauplager
Serviceintervall: jahrlich
Nachste Prafung/Wartung:

B —

v230824-1441 | Desktop | Online A: 28.08.2024 14:00




Option2: Servicevorgang erfassen aus Serviceauftrag (2/2)

Die Stammdaten des Servicevorgangs sind mit den Daten des Serviceauftrags vorbelegt. Datum
anpassen, falls erforderlich, dann Daten speichern wdhlen.

Neuer Servicevorgang = Servicevorgang bearbeiten —

*Servicedatum 28.08.2024 UVV-Prifung 8/24

Mittwoch, 28. August 2024
*Techniker Volker Techniker: Volker

*Serviceart UVV-Prifung I%
e

*Checkliste UVV: Flurférderzeug

Anfangszeit

*Kunden-Nr. ZDemo7
Kunde Demo7

Kundenort Riegelsberg

FINV-Nr. X
f ZDemo7 100 629 Servicebericht wurde noch nicht angefordert

*Hersteller JH

| *Gerdteart ETVQ 25 Auftraggeber
. ° Ist das Smartphone

Gertiehyp Flurforderzeug Andern Online und existiert
Key 2024-08-ZDemo7-ZDemo7 100 Kunden-Nr:ZDemo7 bereits ein Datensatz mit
629-UVV-Pruefung- Demo? dem Key, dann wird
Flurfoerderzeuge Herr Demo?7 dieser geladen und
Doc Status New ‘[’)"‘G’E;::‘F‘:i’:g'i"berg angezeigt. Ansonsten
wird ein neuer Datensatz
TimeStamp 28.08.2024 14:13:47 T: 06806 1234-0 erstellt und mit den

e Serviceauftragsdaten
Daten speichern vorbelegt.
Bestelldatum 28.08.2024

A:28.08.2024 14:00 £:28.08.2024 15:00 D:60

| SOnSiteFlag:true




Servicevorgang bearbeiten (Auftraggeber)

Herunterscrollen zu Auftraggeber, Andern wdahlen, Bestelldaten anpassen (falls nétig).
Bei Anderungen Daten speichern wdhlen.

«— Servicevorgang bearbeiten: «—

Servicevorgang bearbeiten Auftraggeber

TimeStampLon 24 14:14:54

UVV-Prifung 8/24
Servicebericht wurde noch nicht angefordert Mittwoch, 28. August 2024
Techniker: Volker

Auftraggeber Kunden-Nr. ZDemo7

Andern

Kunden-Nr.: ZDemo7 Kunde Demo7

Demo?7 Kontakt Herr Demo7
Herr Demo7

Wolfskaulstr. 84

D-66292 Riegelsberg Plz 66292

Strasse Wolfskaulstr. 84

T: 06806 1234-0 Kundenort Riegelsberg

240828-001 ‘ Land Deutschland

28.08.2024 KD-Auftrags-Nr. 240828-001
H D 7
err bemo j Bestelldatum 28.08.2024

fAndern

JH
ETV Q 25

Flurférderzeug

| SOnSiteFlag:true

v230824-1441 | Desktop | Online




Servicevorgang bearbeiten (Inventar)

Herunterscrollen zu Kundeninventar, Andern wahlen, Gerétedaten anpassen (falls ndtig),
Betriebsstunden erfassen. Bei Anderungen Daten speichern wahlen.

Servicevorgang bearbeiten &— Servicevorgang bearbeiten: Inventar <

UVV-Priifung 8/24

Mittwoch, 28. August 2024
Aindern Techniker: Volker

Abbrechen

JH *INV-Nr. ZDemo7 10
ETV Q 25
Flurforderzeug
ZDemo7 100 629
2708241128 *Gerdtetyp Demogerat

*Hersteller JH
*Gerdteart ETV Q 25

27-08-2024-11-29 Kundeninventar-Nr (2708241128
Hauplager |
2024 Geriitenummer 27-08-2024-11-29

Baujahr 2024

@ Checkliste: UVV: Flurférderzeug Betriebsstunden  |240828

Alle OK
. ) . . . Standort ‘Ha uplager
Bitte auf einen Eintrag klicken, um die Daten zu
bearbeiten. P A :
. - Abweichende Adresse| Abweichende Adresse
Fo 1. Traglastdiagram A

B 2. Lenkung

Fo 3.Bremsen .

| SOnSiteHag:true v230824-1441 | Desktop | Online




Servicevorgang bearbeiten (Checkliste

Herunterscrollen zur Checkliste und die Ergebnisse erfassen.

Servicevorgang bearbeiten

1. Traglastdiagram .~
. Lenkung
. Bremsen
. Bedienelemente

. Réader

. Antriebseinheit ..

. Hydraulische Anlage
. Hubgeriist
. Hubketten

. Lastaufnahmemittel

. Fahrerschutzdach

. Sitz & Haltegriffe fir Mitfahrer
. Beleuchtungsanlage

. Beschilderung |

| SOnSiteFag:true

e t2n: Checkliste

Tipp: Alle OK wéhlen und
danach die Eintrage wéahlen,
die nicht Ok waren und die
Ergebnisse anpassen.

Sansi-—

Abbrechen

*Status

erhebliche Méngel

Bemerkungen (Kundensprache: Deutsch)

Bremsbelege vorne links und rechts massen
innerhalb von 4 Wochen erneuert werden!

Bild hinzuftigen

e

v050124-1030 | Desktop| Online

Servicevorgang bearbeiten —

@ Checkliste: UVV: Flurforderzeug

Alle 0K

Bitte auf einen Eintrag klicken, um die Daten zu
b

= . Traglastdiagramm
.Lenkung
. Bremsen
s und rechts
Wochen erneuert

.Bedienelemente

.Rader

. Antriebseinheit

. Hydraulische Anlage

. Hubgeriist

. Hubketten

. Lastaufnahmemittel

.Fahrerschutzdach

. Sitz & Haltegriffe fiir Mitfahrer '

. Beleuchtungsan

| SOnSiteFlag:true




Servicevorgang bearbeiten (Fahrtbericht)

Herunterscrollen zu Fahribericht und die Daten erfassen.

Servicevorgang bearbeiten < IS::L\;L%E;S gﬁ? ng bearbeiten: — Servicevorgang bearbeiten —

- © 10.Lastaufnahmemittel

UVV-Prifung 8/24 L

Mittwoch, 28. August 2024 11. Fahrerschutzdach
=l -.:

LEEITIEE Ll 12. Sitz & Haltegriffe fiir Mitfahrer

" Abfahrtsort " ® 13.Beleuchtungsan

D-66292 Riegelsbherg
Fahrtbericht
" Abfahrtszeit %

Andern
28.08.2024 13 n 45 u o
Abfa t D-66292 Riegelsbherg

| Ankunftsort | Abfahrtszei 28.08.2024 13:45
| |D-66292 Riegelsberg ) :
Ankunftsort: [D-66292 Riegelsberg
28.08.2024 14:.00

‘ " Ankunftszeit k Ankunft

28.08.2024 14 u 00 u Distanz in km: ‘2

* Distanz in km | Reisedauer: 15 min

2 eisegr lKundendienst

Reisedauer (Minuten) ale: 10,00 €
15 min Sons { N 0,00 €

“Reisegrund

. Dauer des Servicevorgangs
Kundendienst - @ gang

Dauer:

| SOnSiteFlag:true v230824-1441| Desktop | Online | SOnSiteFlag:true




Servicevorgang bearbeiten (Arbeitszeit)

Herunterscrollen zu Daver des Servicevorgangs und die Daten erfassen.

Servicevorgang bearbeiten

15 min
Kundendienst

10,00 €
0,00 €

Endezeit:

Dauer:
Leistungsabrechnung

UWW-Prifung:

| SOnSiteFlagtrue

Servicevorgang bearbeiten: Dauer des —
Servicevorgangs

UVV-Priifung 8/24

Mittwoch, 28. August 2024
Techniker: Volker

Abbrechen

" Anfangszeit

28.08.2024 14 H 00 n

" Endezeit
28.08.2024 14 H 45 H
Dauer des Servicevorgangs

45 min

Hier werden die Daten
far die
Leistungsabrechnung
angezeigt.

v230824-1441 | Desktop | Online

Servicevorgang bearbeiten —

eisedauer:

eisegrund: [Kundendienst

10,00 €
0,00 €

M| Endezeit:
Dauer:

Abschliessende
@ Bewertung

n v

| SOnSiteFlag:true




Servicevorgang bearbeiten (Bericht anfordern)

Herunterscrollen zu Abschliessende Bewertung und den Servicebericht anfordern.

Servicevorgang bearbeiten (— SIS Ol 5 [ T < Servicevorgang bearbeiten

Abschliessende Bewertung

UVV-Priifung 8/24 X
Mittwoch, 28. August 2024 fromred Zuriick wahlen, um auf
Techniker: Volker die Startseite der

*Minaelklasse Power App zu gelangen

UWV-Prifung: Erhebliche Méngel

Wegen erheblichen Sicherheitsmangeln stehen
einer Nutzung Bedenken entgegen! Sie
Pauschale fur Fahrtkosten (pro Kmj: erhalten daher keine Plakette.

Dauer

, | [ 4 Abschliessende
rﬁ Abschliessende ‘ | [ ] Plakette wurde nicht erteilt = Bewertung

== Bewertung

fAndern
anfordern

Sicherheitserhebliche K re (K sprache: Deutsch) .
icherheitserhebliche Kommentare (Kundensprache: Deutsch, Erhebliche Mangel

Erhebliche Mangel Wegen erheblichen Sich itsmangeln stehen
Wegen erheblichen Sicherheitsmangeln stehen einer Nutzung Bedenken entgegen! Sie erhalten
einer Nutzung Bedenken entgegen! Sie erhalten ' | daher keine Plakette.

daher keine Plakette. Plakette wurde nicht erteilt

Plakette wurde nicht erteilt

Sicherheitserheblich

Sicherheitserheblic nentare: .
Sicherheitserhebli nmentare Bericht erstellen

Doc Status: New Servicebericht angefordert
Servicebericht wurde noch nicht angefordert Doc Status: New

Doc Status: New Ein neuer Servicebericht wird erstellt.

| SOnSiteFlag:true v230824-1441 | Desktop | Online

| SOnSiteFlag:true




Servicevorgange an SharePoint senden

Erfasste Servicevorgange anzeigen lassen und an die Zentrale senden

— pobvol Service Phone Erfasste Servicevorgange (1) &— Sende Daten an SharePoint

Servicevorgédnge auf dem Gerat

1: UWW-Priifung, Demo7, ETV Q 25 Cleaning local Service data
UVV-Priifung 8/24 Sending Service data

Mittwoch, 28.08.2024 | Volker Updating inventory data

Demar @hemod) Updating flags in Service orders

ELVWQ S{ZDEmBAt0) 6é9) Sending checkpoint data
Sending pictures

Serviceauftr_ége / Erinnerungen
19.8-6.9.24
<Plakette nicht erteilt>
und <Bericht
angefordert>

3

Nicht genehmigte Serviceberichte

J

Daten erfolgreich gesendet

@ Senden

v230824-1441 | Desktop | Online v230824-1441 | Desktop | Online | IsPrifer:true Sending pictures




Voraussetzungen & Systemanforderungen

« lhre Techniker bendtigen ein Smartphone oder Tablet (I0OS oder « Informationen zu Microsoft 365 und Office und die
Android). Die Gerate mussen NFC unterstutzen, wenn denn Systemanforderungen finden Sie auf der Seite Ressourcen zu
NFC- Tags verarbeitet werden sollen. Microsoft 365 und Office.

« lhr Innendienst kann einen PC, Mac oder ein Tablet (iOS oder  « Die Mindestanforderungen von Microsoft fur die Nutzung der
Android) benutzen. Power Apps liefert die Microsoftseite Power Apps system
requirements and limits - Power Apps | Microsoft Docs

* Pro Benutzer bendtigen Sie eine Microsoft 365 Business Basic
Lizenz oder hdher.

*  Wenn mehr als ein Teammitglied Servicetermine mit der Lésung
managen mdchten, dann bendtigen Sie ein freigegebenes
Postfach und fUr dieses eine Microsoft 365 Business Basic Lizenz
oder hoher.

« Sie bendtigen einen Microsoft Windows PC auf dem die PC-
Komponente der Lésung installiert wird und im Hintergrund Iauft.

« FUr Anpassungen und Erweiterungen der PC-Komponente
bendtigen Sie eine Microsoft Office Lizenz, welche die
Desktopversionen von Excel und Access enthdlt. Also entweder
mindestens eine Microsoft 365 Apps for Business Lizenz oder eine
Microsoft Office Professional Lizenz.


https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-ve4oosr
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-ve4oosr
https://docs.microsoft.com/de-de/power-apps/limits-and-config
https://docs.microsoft.com/de-de/power-apps/limits-and-config

Copyright

Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen
sowie die dazugehdrigen Logos sind Eigentum von Inge
Baumann-Pobloth, Riegelsberg, DE und geschutzt durch
Gesetze und internationale Abkommen.

Eine Weitergabe oder Vervielfdltigung dieses Dokuments oder
Teilen daraus ist ohne schriftiche Genehmigung ausdrucklich
nicht gestattet und wird zivil- und strafrechtliche Folgen nach
sich ziehen.

Dieses Dokument kann Komponenten umfassen, die
Eigentum anderer Softwarehersteller sind. Andere in diesem
Dokument erwdhnte Namen von Produkten und Services,
sowie die damit verbundenen Logos, sind Eigentum und
eventuell Marken der jeweiligen Unternehmen.

Dieses Dokument wird zur VerfGgung gestellt so wie es ist und
kann ohne vorherige Ankindigung gedndert werden.

Die Angaben in diesem Dokument sind unverbindlich und
dienen lediglich Informationszwecken und sind fur mich nicht
bindend. Ich garantiere nicht die Richtigkeit oder
Vollstadndigkeit der Informationen, Texte, Grafiken, Links oder
anderer in diesem Dokument enthaltenen Elemente. Ich
Ubernehme keine Verantwortung fur Fehler oder

Auslassungen in diesem Dokument.

lch Ubernehme keine Haftung fur Schaden jeglicher Art,
einschlieBlich und ohne Einschrankung fur direkte, spezielle,
indirekte oder Folgeschaden im Zusammenhang mit der
Verwendung dieses Dokuments.

Die Informationen, auf die Sie mdglicherweise Uber die in
diesem Material enthaltenen Links zugreifen, unterliegen nicht
alle meinem Einfluss und ich gebe keinerlei Gewdhrleistungen
oder Zusagen Uber Internetseiten Dritter ab.

Alle Rechte vorbehalten. All rights reserved.

Inge Baumann-Pobloth
pobvol Software Services
Wolfskaulstrasse 84

66292 Riegelsberg, DE
E-Mail: kontakt@pobvol.com
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