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Geschaftsprozesse

Aufirag

»Serviceauftrag
oder Erinnerung
erfassen
(Auftrage
werden in
Sharepoint und
Outlook
gespeichert,
Erinnerungen
nur in
SharePoint)

Durchfuhrung

»Unterschrift
erfassen
(einmalig)

»Kundengerat
scannen,
Service
durchfUhren
und Ergebnisse
erfassen

Bericht

> Automatischer
Servicebericht
als PDF-Datei
zenftral
abgelegt und
uberall
verfogbar

Kontrolle

>Servicebericht
kontrollieren
und anpassen
wenn nodtig

>Servicebericht
genehmigen

»Automatische
Erinnerung an
die ndchste
PrOfung

»Bericht per
EMail an Kunde
senden

Reporting

»Dashboard und
Serviceliste fur
lhr Monitoring
nutzen




Prozess: Daten aktualisieren und Serviceberichte erstellen

Microsoft 365

SharePoint

Neue und
gednderte
PrUfdaten werden
aus SP-Liste gelesen.
Bilder und
Unterschriften aus
der SP-Bibliothek.

Aufgabenplaner
Power Shell
Excel

Access

=
Innendienst-PC

Kunden DB

Kunden und
Geratedaten werden
aus der Kunden DB
oder SP gelesen

E

=
Innendienst-PC

B Serviceberichte
erstellen

Abfragen liefern die
Daten fUr die
Serviceberichte

Innendienst-PC

B Serviceberichte
erstellen

Excel Formulare
erstellen mit den
Daten die
Serviceberichte und
speichern diese als
PDF-Dateien

Innendienst-PC

Microsoft 365

SharePoint
Power Automate
Outlook

OneDrive |adt die
PDF-Dateien in die
SP-Bibliothek hoch.
Power Automate

Flow schickt Info-Mail
an Techniker.

E

Innendienst-PC



Daten aktualisieren und Serviceberichte erstellen

Auf dem Innendienst-PC wird automatisch ein Batch gestartet (bspw. alle 15 Minuten)

2824 88 29/09:51:14 Script go.xlsm started

2024 @8 29/@9:51:14 Running scripts in Setup.accdb

2024 @8 29/©9:51:19 Running scripts in LinkToKundenDB.accdb

2024 @8 29/09:51:20 Processing service customers

2024 @8 29/09:51:20 Processing customers inventory

2024 @8 29/@9:51:24 Running scripts in Serviceberichte erstellen.accdb

2024 @8 29/09:51:25 Adding customer data to service data

2024 @8 29/09:51:26 Adding inventory data to service data

2024 @8 29/09:51:27 Creating service reports

2024 @8 29/09:51:36 Opening file C:\MyReports\DataSources\pssService\Reports\Servicebericht de.xlsm...

2024 @8 29/09:51:41 Erstelle PDF Datei C:\Users\Volker\pobvol Software Services\pssService - Dokumente\Service Reports\ZDemo7\2824-88-7Demo7-7ZDemo7 1¢

2024 98 29/09:51:42 Opening filg
2024 98 29/09:51:43
2024 @8 29/09:52:
2024 @8 29/09:52:
2024 @8 29/09:52:

_:\MyReports\DataSources\pssService\Reports\Servicebericht en.xlsm...
C:\MyReports\DatasSources\pssService\Reports\Flurfoerderzeuge Maulick.xlsm...
‘n SharePoint Connector.accdb

reports to SharePoint

changed customers to SharePoint

Servicebericht
wurde erstellt

2024 @8 29/09:52:20 Uploading new and changed contacts to SharePoint OneDrive - pobvol Software Servic... ZB
2024 @8 29/09:52:20 Uploading new and changed customer inventory to SharePoint

2024 @8 29/09:52:21 Updating customer inventory on SharePoint with data from service reports @ Ihre Dateien sind synchronisiert.

2024 @8 29/@9:52:21 Adding customer data to service data on SharePoint

2024 @8 29/09:52:22 Uploading new and changed checklists to SharePoint log-txt

2024 08 29/09:52:27 Uploading new and changed service article to Shareg FELLEIIET L

2024 08 29/09:52:28 Uploading new and changed system settings to Shz Senﬁcebeﬁ€htvnw§e vorenEr

2024 88 29/09:52:29 Uploading new and changed languages to SharePo von OneDrive in die

SharePoint- ‘ 2024-08-ZDemo7-ZDemo/ 100 62...

2024 @8 29/09:52:31 Uploading new and changed app version informat e i ——
2024 @8 29/09:52:37 Running scripts in Archivieren.accdb Dokumentenbibliothek PDF  coigeiecenin
08 e i des Teams hochgeladen EEmN  vor 7 Minuten
2024 98 29/09:52:38 Archiving service data older than 1 year 9
2024 @8 29/09:52:40 Archiving service reports older than 1 year
2024 @8 29/09:52:45 Deleting processing flag
2024 @8 29/09:52:45 C:\Users\Volker\pobvol Software Services\pssService - Dokumente\Service Reports\ServiceReportRequested.txt

2024 @8 29/09:52:45 Script finished
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Prozess: Serviceberichte kontrollieren

Microsoft 365

SharePoint
Power Automate

Techniker startet
Power App und Idsst
sich den neuen
Servicebericht
anzeigen

Power Apps
Mobile | |
Teams

Android i0S

Microsoft 365

. SharePoint

Falls erforderlich,
korrigiert der
Techniker fehlernafte
Daten und wartet bis
der neue
Servicebericht erstellt
ist.

Power Apps
Mobile | |
Teams

Android

Microsoft 365

SharePoint

Techniker genehmi
den Servicebericht
wenn alles korrekt ist.

Das hilft dem Team zu
erkennen, welche
Berichte gepruft
wurden.

Power Apps
Mobile | |
Teams

Android

Microsoft 365

| SharePoint
Outlook

Workflow sendet
genehmigten
Servicebericht per E-
Mail an den Kunden

Power Apps
Mobile | |
Teams

Android



Offene Serviceberichte aufrufen (Smartphone)

Power App pobvol Service Phone starten, Herunterscrollen zu Nicht genehmigte Serviceberichte,
auf das Chart klicken und in der Ubersicht einen Bericht auswdhlen.

— pobvol Service Phone Nicht genehmigte Serviceberichte (1) &—

UVV-Prufung 8/24
Mittwoch, 28.08.24 | Volker
Demo7 (ZDemo7)

, ! ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)

Nicht genehmigte Serviceberichte

©® =

Genehmigh

| @ rict entmigt Servicebericht <NICHT

genehmigt> und <NICHT

Serviceberichte pro Monat
— an den Kunden gesendet>

v230824-1441 | Desktop| Online v230824-1441 | Desktop | Online




Servicebericht korrigieren (Smartphone)

Den Servicebericht prufen. Fehlerhaften Daten des Servicevorgangs korrigieren und einen neuen

Bericht anfordern.

Servicebericht N .lm[ S

@  nicht genehmigt

FNCRCRRNE O @

LAY-Prilfung Flurfoerderzeug
Pt niach DLV R £ TEW 4,008 ohirnias UV cslior BGN]

pobvol

Status

v230824-1441 | Desktop | Online | Key:2024-08-ZDemo7-

Servicebericht i ]m[ — Servicevorgang bearbeiten —

P B

Falls erforderlich,
korrigiert der Techniker
fehlerhafte Daten und
wartet bis der neue

Servicebericht erstellt ist.

v230824-1441 | Desktop | Online | Key:2024-08-ZDemo7-Z 4

UVV-Priafung 8/24
Mittwoch, 28. August 2024
Techniker: Volker

Servicebericht ist vorhanden

Auftraggeber

Andern

Kunden-Nr.: ZDemo7

Demo7

Herr Demo7
Wolfskaulstr. 84
D-66292 Riegelsberg

T: 06806 1234-0

KD-Auftrags-Nr. 240828-001

| 50nSiteFlagitrue




Servicebericht genehmigen (Smartphone)

Den Servicebericht prufen. Wenn alles OK ist, den Bericht genehmigen und mittels Zuruck zur
Ubersicht zurick.

Servicebericht i .lm[ / < Servicebericht i ]m[ / — Servicebericht i

@  nicht genehmigt ®  nicht genehmigt @D Genehmigt

PO [ © ® PO 2 12 © ® PO 2 |12 ©®

LAY-Prilfung Flurfoerderzeug
P wach DLV 68 ¢ TEM 4,004 (el LAV ceir BEV) pobvol

Status

Wird ein Bericht
genehmigt, wird eine
Erinnerung fiir die nidchste
Serviceaktivitat erstellt
und -falls aktiviert- der
Bericht per E-Mail an den
Kunden gesendet.

v230824-1441 | Desktop | Online | Key:2024-08-ZDemo7-Z 4 v230824-1441 | Desktop | Online | Key:2024-08-ZDemo7-ZDemo7...

v230824-1441 | Desktop | Online | Key:2024-08-ZDemo7-




Servicebericht aufrufen (Smartphone)

Power App pobvol Service Phone starten, Herunterscrollen zu Serviceberichte pro Monat, im
Chart auf einen Monat klicken und in der Ubersicht einen Bericht auswdhlen.

— pobvol Service Phone

Nicht genehmigte Serviceberichte

Genehmigt
. nicht genehmigt

Hier auf einen
Monat klicken,
bspw. 8/24

v230824-1441| Desktop | Online

Servicebericht i <—

@D Genehmigt

UVV-Prufung 8/24
Mittwoch, 28.08.24 | Volker L@ 112 ©®

Demo7 (ZDemo7)
ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)

Alle Serviceberichte 8 / 2024 (1) “—

pobvol

Servicebericht
<genehmigt> und <an
den Kunden gesendet>

v230824-1441 | Desktop | Online | Key:2024-08-ZDemo7-ZDemo7...

v230824-1441 | Desktop | Online




Servicebericht aufrufen (Tablet / PC)

Power App pobvol Service Board starten, Herunterscrollen zu Serviceberichte, dann auf ein Chart
klicken.

Serviceberichte

Kunden Genehmigungsstatus
Ea)
Inventar
100% = alle
® Serviceberichte

wurden bereits

Auftrage .
kontrolliert und
B genehmigt
PRF)
Genehmigt
‘nichfgenehmigf
Berichte pro Jahr Total Berichte 2023 Total Berichte 2024
& o o)
10
125 125
8
100 100
]
75 75 o__,_—————'//o
50 50 4
25 2
2 6 25
° 0 [
202, 202, 202, 202, Yy Py My Ay My My w4 S % Moy, O Yo, A,

v

v230824-1434 | Desktop | Online



Servicebericht aufrufen (Tablet / PC)

Power App pobvol Service Board starten, Herunterscrollen zu Serviceberichte, dann auf ein Chart
klicken.

Berichte pro Monat 2023 - Berichte pro Monat 2024

Berichte pro Techniker 2023 Berichte pro Techniker 2024 A
[PDF | P [PDF| P “

v

v230824-1434 | Desktop | Online




Servicebericht aufrufen (Tablet / PC)

Power App pobvol Service Board starten, Herunterscrollen zu Die neuesten 5 Serviceberichte,
dann auf einen Bericht klicken.

Die neuesten 5 Serviceberichte (aktualisiert alle 5 I\'/li nuten)s 04

UVV-Prifung Leiter UVV-Prifung Flurfoerderzeug
- Frituate cach

AR\ G [ 5NN 4,904 (shamale SV cder V)

Reparatur Flurfoerderzeag

[ RPR Y PN —

1 )
- sty (s '-ee'-:‘j-.‘-fy—: L= | }w--:w ?‘":f',‘ff'.“.i'. == S — -
Bericht 324 erstellt am 29.08 24 09:52 Bericht 323 erstellt am 23.08.24 14:54 || Bericht 322 erstellt am 23.08.24 14:54 Bericht 319 erstellt am 05.01.24 10:24 Bericht 318 erstellt am 05.01.24 10:20
Demot, Riegelsberg (ZDemot) Demokunde2, Saarbriicken (685%1) Kunde 01, Riegelsberq (222040201) Kunde 01, Riegelsberq (222040201) Demo2 GmbH, Lebach (ZDemo2)
08/24 28.08.24 | Volker 01/24] 06.01.24 | Volker 01/24103.01.24 | Volker 01/2403.01.24 | Volker 01/24103.01.24 | Volker
Servicebericht genehmigt Servicebericht genehmigt Servicebericht genehmigt Servicebericht genehmigt Servicebericht genehmigt
| = et dot Seriridagings \ o b )
4 bV

v230824-1434 | Desktop | Online




Servicebericht anzeigen (Tablet / PC) - 1/3

Bericht auswdhlen und Auftraggeber und Angaben zum Kundeninventar prufen

Die neuesten 5 Serviceberichte (5)

Inventar

UVV-Priifung 8/24

Mittwoch, 28.08.24 | Volker
Demo7 (ZDemao7)

JH ETV Q 25 (ZDemao7 100 629)

© =

1d 324 created on 29.08.202Y4 0%:52:20

Reparatur in der Werkstatt
Samstag, 06.01.24 | Volker
DemokundeZ2 (6857)

Hyster Deichselstapler H 1000 (90 565)

© =

1d 323 created on 23.08.2024 14:54:20

UVV-Priifung 1/24
Mittwoch, 03.01.24 | Volker
Kunde 01 (222040201)
Peters Alu-Leiter, 50m (Z02)

@O =3

1d 322 created on 23.08.2024 14:54:20

UVV-Priifung 1/24
Mittw 4 | Volker
Kunde Y 01)

- Genehmigt

UVV-Priifung Flurfoerderzeug

Priifliste nach DGUV V 68 / FEM 4.004 (ehemals UVV oder BGV)

Auftraggeber

Demo7 Kundennummer
Herr Demo7
Wolfskaulstr. 84 lhr Auftrag
D-66292 Riegelsberg Bestellt am
T: 06806 1234-0 Bestellt von

ZDemo7

240828-001
28.08.2024
Herr Demo7

Angaben zum Kundeninventar

Hersteller JH Unsere Inventar-Nr.

Bezeichnung ETV Q25 lhre Inventar-Nr.
Standort Hauplager Gerdtenummer
Baujahr 2024
Betriebsstunden  240.828

ZDemo7 100 629
2708241128
27-08-2024-11-29

Angaben zum Servicevorgang

Techniker/Priifer Volker Durchfiihrung am

28.08.2024

v230824-1434 | Desktop | Online | Monat: | Jahr: | Priifer:




Servicebericht anzeigen (Tablet / PC) - 2/3

Im Dokument herunterscrollen und Angaben zum Servicevorgang prufen

Die neuesten 5 Serviceberichte (5)

/O @ /2 - Genehmigt

UVV-Priifung 8/24 .
& Angaben zum Servicevorgang

Mittwoch, 28.08.24 | Volker
Demo7 (ZDemao7)
Inventar = JH ETV Q 25 (ZDemo7 100 629) Techniker/Priifer Volker Durchfiihrung am 28.08.2024

@ E Checkpunkt Status

1d 324 created on 29.08.202Y4 0%:52:20

Traglastdiagramm i.0.
Reparatur in der Werkstatt 2 Lenkung priifen i.0.
Samstag, 06.01.24 | Volker X 3 Bremsen
DemokundeZ2 (6857)

Hyster Deichselstapler H 1000 (90 565)

© =

1d 323 created on 23.08.2024 14:54:20

erhebliche Méngel
Bremsbelege vorne links und rechts missen innerhalb von 4 Wochen erneuert werden!

UVV-Priifung 1/24
Mittwoch, 03.01.24 | Volker
Kunde 01 (222040201)
Peters Alu-Leiter, 50m (Z02)

@O =3

Bedienelemente i.0.
1d 322 creoted on 23.08.202Y 14:34-20

Rader i.0.

UVV-Priifung 1/24 Antriebseinheit i.0.
Mittw 4 | Volker Hydraulische Anlage i.o.
Kunde Y 01) Hubgeriist io.

v230824-1434 | Desktop | Online | Monat: | Jahr: | Priifer:



Servicebericht anzeigen (Tablet / PC) — 3/3

Im Dokument herunterscrollen und Leistungsabrechnung und Abschliessende Bewertung priufen

Die neuesten 5 Serviceberichte (5)

O\ i /O @ 2 /2 - Genehmigt

UVV-Priifung 8/24 " Dyri
Mittwoch, 28.08.24 | Volker uvv Pruf ung F’u'foerderzeug

Demo7 (ZDemo7) Priifliste nach DGUV V 68 / FEM 4.004 (ehemals UVV oder BGV)
Inventar 3 JH ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)

Leistungsabrechnung (*)
© =

# Abrechnungsart Menge/Betrag

1d 324 created on 29.08.2024 09:52:20

1 UVV-Priifung Flurfoerderzeug 1x

Reparatur in der Werkstatt 2 Pauschale fir Fahrtkosten 10,00 €
Samstag, 06.01.24 | Volker r

Demokunde? (6857)
Hyster Deichselstapler H 1000 (90 565) Abschliessende Bewertung

* Leistungen, die liber Garantie oder einen Servicevertrag abgedeckt sind, werden nicht in Rechnung gestellt!

@ = X Plakette nicht erhalten

1d 323 created on 23.08.202Y 14:34:20
Wegen erheblichen Sicherheitsmangeln stehen einer Nutzung Bedenken entgegen! Sie erhalten

UVV-Priifung 1/24 daher keine Plakette.

Mittwoch, 03.01.24 | Volker
Kunde 01 (Z22040201)
Peters Alu-Leiter, 50m (Z02)

B © = 7

1d 322 created on 23.08.2024 14:54:20 Riegelsberg den 28 08 2024
" Uo.
Ort, Datum Techniker/Priifer: Volker

UVV-Priifung 1/24
Mittw 4 | Volker
Kunde Y 01)

v230824-1434 | Desktop | Online | Monat: | Jahr: | Prufer:



Servicevorgdnge am Kundengerat (Tablet / PC)

Kundengerat aufrufen und Service wdhlen

Servicekunden | Kundeninventar (1)

O — HE @

Kunden

Details Service Bilder

Flurférderzeug
JH ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)
Demo7 (ZDemo7)
Gerate-Nr.: 27-08-2024-11-29
| Kunden-Inv-Nr.: 2708241128

Inventar

- Servicevorgange
| ID: 66

UVV-Priifung 08/24 (ID:244)
28.08.24 | Volker
Erhebliche Mangel

Dac Status: Closed
Servicebericht genehmigt

Berichte

\

@ Kundeninventar: JH ETV Q 25

Service

Serviceintervall: jéhrlich | Nachste Priifung/Wartung: Aug 2025

Servicevorgiange

/

A @ Offene Serviceauftrige
)

N

é

11 Aug 2025

113

Erinnerung
UVV-Prifung 08/25
Montag, 25. August 2025
00:05 - 00:30 (25 Min)
Offen (bisher keine Daten)

\

Offene
Serviceauftrage
/ Erinnerungen

\

Y

v230824-1434 | Desktop | Online



Servicevorgdnge am Kundengerat (Tablet / PC)

Kundengerat aufrufen und Bilder wahlen

Servicekunden | Kundeninventar (1)

Details Service Bilder

Flurférderzeug

JH ETV Q 25 (ZDemo7 100 629)
y Demo7 (ZDemo7)
- Gerate-Nr.: 27-08-2024-11-29

Kunden-Inv-Nr.: 2708241128

Bilder (1)

Berichte

Hochgeladene Bilder
aus den
Servicevorgiangen
werden hier
angezeigt

Bild 1von 1 | 28.08.24

b y € Yy

v230824-1434 | Desktop | Online




Voraussetzungen & Systemanforderungen

« lhre Techniker bendtigen ein Smartphone oder Tablet (I0OS oder « Informationen zu Microsoft 365 und Office und die
Android). Die Gerate mussen NFC unterstutzen, wenn denn Systemanforderungen finden Sie auf der Seite Ressourcen zu
NFC- Tags verarbeitet werden sollen. Microsoft 365 und Office.

« lhr Innendienst kann einen PC, Mac oder ein Tablet (iOS oder  « Die Mindestanforderungen von Microsoft fur die Nutzung der
Android) benutzen. Power Apps liefert die Microsoftseite Power Apps system
requirements and limits - Power Apps | Microsoft Docs

* Pro Benutzer bendtigen Sie eine Microsoft 365 Business Basic
Lizenz oder hdher.

*  Wenn mehr als ein Teammitglied Servicetermine mit der Lésung
managen mdchten, dann bendtigen Sie ein freigegebenes
Postfach und fUr dieses eine Microsoft 365 Business Basic Lizenz
oder hoher.

« Sie bendtigen einen Microsoft Windows PC auf dem die PC-
Komponente der Lésung installiert wird und im Hintergrund Iauft.

« FUr Anpassungen und Erweiterungen der PC-Komponente
bendtigen Sie eine Microsoft Office Lizenz, welche die
Desktopversionen von Excel und Access enthdlt. Also entweder
mindestens eine Microsoft 365 Apps for Business Lizenz oder eine
Microsoft Office Professional Lizenz.


https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-ve4oosr
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-ve4oosr
https://docs.microsoft.com/de-de/power-apps/limits-and-config
https://docs.microsoft.com/de-de/power-apps/limits-and-config

Copyright

Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen
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nicht gestattet und wird zivil- und strafrechtliche Folgen nach
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